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SECCIÓN PACIENTES

La función principal de esta sección es ofrecer acceso al registro de cada paciente, en el que podrá 
realizar búsquedas personalizadas y obtener la información de sus pacientes de manera rápida y 
eficiente. Esta sección permitirá a su vez registrar pacientes nuevos, hacer solicitudes de estudios, 
fusionar pacientes o hacer búsquedas a través del Índice Maestro de Pacientes (IMP), entre sus 
funciones principales se destacan:

Está estructurado en 7 secciones: 
Estudios, Consultorio, Pacientes, Agenda, Calendarios, Estadísticas y Configuración.

A través de este módulo el usuario tendrá a su disposición los documentos vinculados al expediente, 
tales como:
• Historia clínica
• Nota evolución
• Nota de interconsulta
• Nota de referencia/traslado
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Consultorio

Estudios

La seguridad está basada en usuarios y roles, lo 
cual permite darle acceso a cada una de las 
secciones y operaciones al personal de manera 
independiente.

INFOSALUD® CONSULTA EXTERNA es una 
aplicación web que funciona en todas las plataformas. 

INFOSALUD® CONSULTA EXTERNA es un auxiliar 
en el proceso de atención y seguimiento a 
pacientes de consulta externa, a través de este 
módulo el usuario controlará la programación 
de citas, historia clínica de cada paciente, 
tratamientos, control de pagos y caja, captura de 
información y administración del personal.
Está diseñado para hacer que la organización sea 
más eficiente y confiable. Permite conectividad con 
los diferentes módulos del sistema INFOSALUD® 
con herramientas como el control de solicitudes 
para auxiliares de diagnóstico, acceso al expediente 
electrónico y control de interconsultas a otros 
servicios de atención médica especializada.

Registrar una carta 
de consentimiento de 

quirófano.
Agendar citas.

Edición de datos 
demográficos de los 
pacientes solo para 

personas autorizadas.

Hacer una solicitud de 
quirófano para un 

procedimiento quirúrgico 
programado.

Solicitar uno o más 
estudios desde áreas 

médicas con prioridad y 
diagnóstico presuntivo.

Visualice el expediente 
del paciente con 

información demográfica, 
clínica y estudios de las 

áreas auxiliares de 
diagnóstico (Laboratorio, 
Patología e Imagenología).
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Esta sección le permitirá registrar citas y visualizar el orden y estado de éstas por día, semana y mes, 
realizar búsquedas rápidas de lugares disponibles para agendar nuevas consultas, además de 
agregar eventos o tareas en un día y horario específico. Soporta multiconsultorios de profesionales. 
El acceso a las citas contenidas en la agenda es restringido, los médicos del sistema pueden otorgar 
o revocar acceso a la agenda a sus asistentes. 

Esta sección le facilitará configurar su agenda de acuerdo con sus necesidades mediante las 
opciones de personalización que le permitirán:

SECCIÓN AGENDA
SECCIÓN ESTUDIOS

Esta sección busca ser una herramienta que 
contribuya a la labor de diagnóstico, ya que 
tendrá a su alcance los estudios organizados de 
sus pacientes además de permitirle explorar los 
detalles de cada estudio, expediente o consultar 
reportes.

Para la visualización, esta sección cuenta con 
WebDiagRX Ultimate HTML5 que es un visor de 
imágenes que le permitirá acceder a las 
imágenes de sus estudios y así generar una 
evaluación precisa y eficiente.

SECCIÓN CONSULTORIO

La sección consultorio está pensada como auxiliar para las citas médicas en consultorios, a través de 
esta sección el usuario podrá llevar el control de los lugares disponibles para citas médicas, está 
diseñado como una agenda electrónica para su mejor gestión y accesibilidad.

Esta sección le permitirá configurar su agenda de acuerdo con sus necesidades mediante las 
opciones de personalización que le permitirán:

Organizar 
las citas

en su agenda 
personal por 
día, semana 

o mes.

Visualizar y 
configurar 

disponibilidad 
de agenda 

para próximas 
citas.

Configurar qué 
consultorios 

desea visualizar 
en su agenda 

de citas 
médicas. 

Agenda 
adaptable al 

turno de trabajo 
que mejor se 
adapte a sus 
necesidades.

Dividir su 
agenda por periodos 
de tiempo según lo 

requiera.

Organizar su 
agenda por día, 
semana o mes.

Seleccionar el 
turno de trabajo que 
mejor se adapte a su 

agenda.

Establecer los 
consultorios que 

desee visualizar en 
su agenda.



Esta sección está especializada como auxiliar en el orden y distribución del personal médico, ofrece 
una vista de calendario que hace más sencilla la labor de rotación.

Imprima sus calendarios o realice la distribución de trabajo mediante las múltiples herramientas que 
le permitirán asignar personal ya sea de manera manual y personalizada o bien, a través de nuestro 
sistema de asignación automático.

En esta sección se concentra la configuración general de la sección.
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Esta sección contiene múltiples estadísticas y 
gráficas de análisis rápido para su fácil monitoreo 
o bien acceda a los reportes generados de 
manera automática en el momento que los 
requiera.

Consulte reportes vinculados a los procesos de 
consulta externa y exporte sus estadísticas en 
formato PDF, EXCEL o CSV.

SECCIÓN ESTADÍSTICAS

SECCIÓN CONFIGURACIÓN

SECCIÓN CALENDARIOS

Gestión de las notas 
médicas de manera 

personalizada.
• Genere y modifique las  
 notas por especialidad.
• Establezca los campos,  
 su tipo y si son 
 obligatorios.

Cambie el color de los 
bloqueos en su agenda 
por día festivo, día no 

laboral, mantenimiento
o limpieza.

Configure los 
bloqueos de agenda 

de consultorios.

Configure sus 
consultorios, por 

sección, especialidad, 
o por personal.

Organice sus 
consultorios por nombre, 
descripción, número de 

teléfono y tiempo de 
duración de consulta.

Edite, agregue o 
elimine los días 

bloqueados en su 
agenda.
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