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URGENCIAS
Sistema de Información 
Hospitalaria INFOSALUD

Está estructurado en 7 secciones: 
Triage, Ingresos, Consultas, Observación, Calendarios, Estadísticas y Configuración.

INFOSALUD® URGENCIAS es un módulo diseñado 
para inspirar el cambio en procesos clínicos y 
administrativos en el área de emergencias. 
El sistema permite dar seguimiento a cada uno de 
los pacientes desde su ingreso en el servicio de 
urgencias, hasta el momento de su egreso o traslado 
y priorizar la atención de pacientes críticos.

Promueve la mejor calidad de atención médica a 
través de la monitorización de tiempos de espera y 
la integración con soluciones tecnológicas como 
dispositivos médicos de captura de signos vitales y 
la evaluación TRIAGE manual o automática. 
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URGENCIAS
Observación

Consultas

Triage

Permite conectividad con los diferentes módulos del sistema INFOSALUD® con herramientas como 
el control de solicitudes para los departamentos auxiliares de diagnóstico, el acceso al expediente 
electrónico de los pacientes y el control de órdenes a otros servicios de apoyo médico.

A través de este módulo el usuario tendrá a su disposición los documentos vinculados al expediente.

Otros atributos de esta sección son las herramientas que tiene el médico para realizar sus tareas 
como son:

• Crear reportes de triage por fechas y turnos específicos.
• Hacer búsquedas por folio / código de barras.
• Consultar registros de triage.
• Configurar la vista por categorías como folio, fotografía, CURP, fecha de nacimiento o sexo del  
 paciente.
• Hacer registros de egresos.
• Imprimir la hoja de registro triage.
• Herramientas de fusión de pacientes. 
• Herramientas de seguimiento a pacientes sospechosos COVID-19.

La sección triage ofrece al médico un 
acompañamiento completo en el proceso de 
valoración clínica preliminar, ya que le permitirá 
ordenar a los pacientes según sea su grado de 
urgencia. 

En esta sección el usuario podrá registrar 
pacientes de urgencia, en donde se podrán 
registrar los datos de signos vitales, además de 
otros datos relevantes de la salud del paciente al 
ser ingresado y de manera automática el sistema 
ponderará este registro para asignar el color de 
clasificación de acuerdo con la gravedad del 
estado de salud del paciente e inclusive hacer 
solicitudes de estudios desde la misma ventana.

SECCIÓN TRIAGE

Automático
Urgencia
menor o igual a
30 minutos

Emergencia
Inmediato

Urgencia
menor o igual a
120 minutos

Reanimación
Inmediato

Sin Urgencia
menor o igual a
180 minutos

La seguridad está basada en usuarios y roles, lo 
cual permite darle acceso a cada una de las 
secciones y operaciones al personal de manera 
independiente.

INFOSALUD® URGENCIAS es una aplicación web 
que funciona en todas las plataformas. 

Triage RespiratorioTriage Manchester Triage Obstétrico

Mayor detalle 
en la estadía del 
paciente en el 

servicio de 
urgencias.

Eficiencia en 
organización de 
documentos y 

disminución de 
errores.

Apoyo en la toma 
de decisiones 

clínicas basada 
en expediente 

clínico.

Agilización de procesos 
administrativos que le 
permitirán centrarse 

en la atención médica 
del paciente.
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La sección observación permite la definición de diferentes áreas de observación que se requieran como:

Ofrece al usuario una innovadora vista gráfica del área de camillas, desde esta vista el usuario podrá 
gestionar las camas y su disponibilidad, para ello existen dos modalidades de visualización, el modo 
2D y el modo 3D. Las herramientas con las que cuenta esta sección se encuentran en los botones 
inferiores, superiores y laterales de la sección.

Los botones laterales permiten al usuario navegar entre las vistas por piso del hospital, mientras que 
con los botones inferiores el usuario tendrá control de la vista con zoom, vista 1:1, seleccionar un 
área específica del hospital, hacer filtros de cama por rol de usuario, o cambiar a modo 2D o 3D; 
con los botones superiores el usuario tiene acceso al tablero de camas, que ofrece una vista de 
estadísticas de camas por servicio, piso, ala y estado, también tiene acceso a filtros de búsqueda, 
impresión de reportes de cama y control de ajustes como la designación de género por cama o 
determinar si son camas de adulto o pediátricas, o la configuración de tamaño de fuente en el mapa. 

SECCIÓN OBSERVACIÓN

La sección consultas está pensada como auxiliar para el personal médico, a través de esta sección el 
usuario podrá hacer registros de consulta, en los que el usuario podrá:

• Registrar nuevos pacientes en el sistema.

• Consultar pacientes previamente registrados en el sistema.

• Generar notas de ingreso.

•  Hacer registro de accidentes de trabajo. 

• Generar e imprimir cartas de consentimiento informado para hospitalización.

• Hacer solicitudes a quirófano.

• Editar y consultar el registro de alergias.

• Hacer solicitudes de estudios.

• Registrar cartas de consentimiento.
 
  · Atención obstétrica.
  · Conducción e inducción de trabajo de parto o aborto.
  · Intervención quirúrgica.
  · Hematotransfusión. 
  · Anestesia.
  · Transfusión sanguínea. 
  · Consentimiento informado.
  · Detección de anticuerpos VIH SIDA.
  · Procedimiento diagnóstico y terapéutico en UCIA.

SECCIÓN CONSULTAS

Mantenga 
informados a los 

familiares el estado de 
sus pacientes en todo 
momento mediante la 

aplicación aeropuerto.

Gestione en 
tiempo real la 

ocupación de camas 
en las distintas áreas 
físicas del hospital.

Identificación de 
camas por área, tipo 

o estado. 

Contiene herramientas que permitirán al usuario:  

Generar e imprimir 
reportes de las consultas por 

consultorio, turno o fecha.

Hacer búsquedas de 
registros de consulta.

Impresión de formatos 
como hojas frontales, 

clasificación de pacientes, 
control o informe de urgencias. 

Integración con 
sistema de turnos para la 

gestión de pacientes en sala 
de espera.

Indicador audiovisual 
de la ruta a la que debe 

dirigirse el paciente una vez 
que ha sido llamado.

Despliegue de avisos 
sobre pantallas ubicadas en 

las áreas de espera.

Admisión continuaUCI del servicio UrgenciasChoque



Esta sección está diseñada como una solución que le permitirá gestionar el orden y distribución de 
trabajo de su personal médico, ofrece una vista de calendario que hace más sencilla la labor de 
rotación de médicos en consulta, observación y Triage.

Imprima sus calendarios o realice la distribución de trabajo mediante las múltiples herramientas que 
le permitirán asignar personal ya sea de manera manual y personalizada o bien, a través de nuestro 
sistema de asignación automático. 

SECCIÓN CALENDARIOS

En esta sección se concentra la configuración general de la sección.

• Configure las secciones y consultorios disponibles para consulta de urgencias.

• Configure los tiempos de espera para cada subsección.

• Configure las camas disponibles para el área de observación.

• Configure avisos programados predeterminados.

• Gestión de las notas médicas de manera personalizada.
  · Genere y modifique las notas por especialidad.
  · Establezca los campos, su tipo y si son obligatorios.
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Esta sección ofrece múltiples estadísticas gráficas 
de análisis rápido para su fácil monitoreo o bien 
acceda a los reportes generados de manera 
automática en el momento que los requiera.

Consulte el reporte de cambio de clasificación y 
asignación de servicios Triage, pacientes 
hospitalizados en observación y en admisión 
continua, el tiempo de espera a observación, 
admisión continua urgencias o bien resúmenes 
por clasificación triage o pacientes por consultorio. 

Exporte sus estadísticas en formato PDF, EXCEL 
o en formato CSV.

SECCIÓN ESTADÍSTICAS

SECCIÓN CONFIGURACIÓN

Esta sección es un auxiliar para el proceso de ingresos a los pacientes en el área de urgencias, el 
usuario podrá hacer el registro de ingresos para pacientes nuevos, que se encuentren previamente 
registrados en el sistema o bien que requieran de un registro emergente.
 
En esta sección el usuario a través de las herramientas podrá generar reportes de ingresos y egresos 
del registro diario de pacientes al servicio de admisión continua o urgencias, reportes de consultas, 
visitas y curaciones, reportes del control de probables accidentes de trabajo, además de permitir al 
usuario controlar y administrar la posición de su personal médico e inclusive hacer búsquedas 
específicas de pacientes. 

La vista de esta sección es personalizable y el usuario tiene el control de las categorías que desea 
visualizar en su listado de pacientes, en los que podrá seleccionar entre el número de folio, nombre 
del paciente, edad, sexo o bien cualquiera de las categorías que se tienen disponibles en esta sección. 

SECCIÓN INGRESOS
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